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Heimreglement Alters- und Pflegeheim Dandlikerhaus

Das Dandlikerhaus ist ein in der Region stark verwurzeltes, familiares Alters- und Pflegeheim.
Es erbringt Dienstleistungen in den Bereichen Betreuung und Pflege, Wohnen, Lebensgestaltung,
Gastronomie und Hauswirtschatft.

Wir begleiten die Bewohnenden so, dass Selbststandigkeit, Lebensqualitdt und Wirde
gewahrt bleiben.

Wir bieten unseren Bewohnenden eine Lebens- und Wohngemeinschaft in tiberschaubarem und
personlichem Rahmen sowie professionelle Pflege und Betreuung durch motiviertes und qualifiziertes
Personal an.

Wir begegnen unseren Bewohnenden mit Freundlichkeit, Wertschatzung und mit Achtung gegenuber
ihrer Personlichkeit und Lebensgeschichte.

Wir férdern und unterstiitzen unsere Bewohnenden beim Erhalten der Selbstandigkeit und beim
Pflegen der Kontakte mit ihrem gewohnten sozialen Umfeld.

Wir freuen uns Uber Besuche von Verwandten und Bekannten unserer Bewohnenden und heissen sie
herzlich willkommen!

dhr Alters- und Pflegeheim Dandlikerhaus Hinterdorf 2 3439 Ranfliih Tel: 034 496 20 00  Email: info@daendlikerhaus.ch
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ALLGEMEINES

Zweck Das Alters- und Pflegeheim Dandlikerhaus dient der Aufnahme von pflege-
und betreuungsbediirftigen Menschen, die aus gesundheitlichen Grinden
nicht langer in ihrem bisherigen sozialen Umfeld leben wollen oder kénnen.

Rechte und Alle Bewohnenden haben die gleichen Rechte und Pflichten. Es gibt keine
Vorrechte, weder aufgrund eines langeren Aufenthaltes im Heim, noch

Filichten aufgrund erhohter Beitragsleistungen.
Mitsprache- Das Mitspracherecht der Bewohnenden ist in allen personlichen Belangen
recht gewahrleistet.
Neutralitat Das Heim ist politisch und konfessionell neutral.
Schweige- Alle Mitarbeitenden im Heim sind an die gesetzliche Schweigepflicht
i gebunden.
pflicht

Erwachsen- Alle unsere Aufnahmeformalitéaten sowie die Wahrung der
Personlichkeitsrechte der Bewohnenden wahrend des Aufenthaltes im

enschutz- Déandlikerhaus entsprechen den Anforderungen des
recht Erwachsenenschutzrechtes.
dhr Alters- und Pflegeheim Dandlikerhaus Hinterdorf 2 3439 Ranfliih Tel: 034 496 20 00  Email: info@daendlikerhaus.ch
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Die Anmeldeformulare sind wahrheitsgetreu auszuftllen und an die
Heimleitung zu richten.

Dem definitiven Aufnahmegesuch ist ein Arztzeugnis beizulegen.

Fur die Aufnahme besteht keine geografische und konfessionelle
Einschrankung.

Es werden betagte und pflegebedurftige Gesuchstellerinnen und
Gesuchsteller aufgenommen.

Die Auswahl erfolgt durch die Heimleitung.
Bertcksichtigt werden in der Regel die Reihenfolge des Anmeldedatums,
sozial bedingte Dringlichkeit, interne Umstande.

Menschen mit einer demenziellen Erkrankung oder Verwirrtheit, die den Drang
haben wegzulaufen, kdnnen im Dandlikerhaus nicht aufgenommen werden.

Die Dandlikerhaus AG schliesst mit den Bewohnenden oder deren
gesetzlichen Vertretern einen schriftlichen Pensions- und Pflegevertrag ab.

Die Tarifliste sowie die Liste ,Leistungen und Preise” sind integrierende
Bestandteile dieses Vertrages.

Die Tarifliste und der Leistungskatalog werden jahrlich Gberprift und allenfalls
angepasst.

Neueintretende sollen sich so rasch als moglich im Dandlikerhaus einleben
und sich "zuhause" fuhlen kénnen.

Dazu ist ein abwechslungsreicher und sinnvoll gestalteter Heimalltag

nebst einer freundlichen und vertrauensvollen Atmosphére und eine fachlich
gute Pflege und Betreuung von grosser Bedeutung.

Die Eingewohnungsphase dauert 3 Monate. Wahrend dieser Zeit werden die
Ressourcen, Bedurfnisse und Wiinsche der Neueintretenden erfasst und
festgehalten.

Die Eingewohnungsphase endet mit einem Gespréach mit dem Bewohnenden,
dessen Angehdrigen oder zustandigen Personen.

Ziel des Angehorigengespraches ist, unser Pflege- und Betreuungsangebot zu
optimieren, Fragen und Unklarheiten zu besprechen.

Weitere Bewohner- und Angehérigengesprache kdnnen jederzeit verlangt
werden.

Vor dem Eintritt bestimmt der/ die neueintretende Bewohner / Bewohnerin
folgende Vertretungspersonen:
1. Rechtliche Vertretung (zustandig fur Rechtsgeschéfte, Berechtigung
Vertrage zu unterschreiben)
2. Finanzielle Vertretung (Zahlstelle, regelt die finanziellen
Angelegenheiten)
3. Medizinische Vertretung ( Entscheidungstrager bei med. Massnahmen)

Tel: 034 496 20 00 Email: info@daendlikerhaus.ch
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Die Bewohnenden bilden eine Hausgemeinschaft. Grundlage fir ein

angenehmes Zusammenleben, auch mit den Mitarbeitenden und Gasten, sind

gegenseitige Achtung, Ricksichtnahme und Toleranz.

Jede / jeder tragt ihren / seinen Teil zu einem angenehmen und familiaren
Zusammenleben bei.

Die Bewohnenden sind nicht zur Mithilfe im Heimalltag verpflichtet, kénnen
sich daran aber auf eigenen Wunsch aktiv beteiligen.

Die Mitarbeiterinnen kénnen ohne Zustimmung der Heimleitung nicht fur
private oder spezielle Wiinsche beansprucht werden.

Bei der Alltagsgestaltung haben die Bewohnenden ein Mitspracherecht.

Anregungen und Verbesserungsvorschlage werden jederzeit vom
Leitungsteam entgegengenommen.

Ein Bewohnerforum wird in regelmassigen Abstanden durchgefiihrt.

Die Aufenthaltsraume und die Gartenanlage stehen allen Bewohnenden zur
freien Verfugung.

Die Eingangstire ist tagsuber offen und ebenso wie die Gartenanlage, frei
zuganglich.

Besucher und Besucherinnen sind jederzeit willkommen.

Bei Ruhestérungen oder Belastigungen kann die Heimleitung
Beschrankungen anordnen.

Heimbesucher haben die Méglichkeit, zusammen mit den Bewohnenden zu
essen. Entsprechende Wiinsche sind der Leitung Okonomie oder der
Administration bis zum Vortag zu melden. Die Konsumationen der Gaste
werden separat verrechnet.

Es gilt keine Beschrankung der Besuchszeiten. Die Hausttre ist Uber Nacht
geschlossen. Nachtliche Besucher melden sich tber die Hausklingel beim
Haupteingang an.

Die Sicherheit der Bewohnenden ist uns sehr wichtig. Aus diesem Grund sind

folgende Weisungen der Feuerpolizei einzuhalten:

Es gilt im Dandlikerhaus ein striktes Feuer- und Rauchverbot.

Brennende Kerzen in den Zimmern sind verboten. Ausnahmen kénnen von
der Heimleitung bewilligt werden.

Die Benutzung von Tauchsiedern, Heizkissen, Heizluftern, Heizstrahlern und
Bugeleisen ist verboten!

Tel: 034 496 20 00

Email: info@daendlikerhaus.ch
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Leitung und Mitarbeiter engagieren sich flr eine angenehme Heimatmosphére
und flr das Wohlergehen der Bewohnenden.

Auch das Personal ist dankbar fiir freundliche Behandlung.
Seine Arbeitszeit ist fest eingeteilt, es darf nicht fir private Dienstleistungen in
Anspruch genommen werden.

Die Angestellten sind angewiesen, keine Trinkgelder oder Geschenke
anzunehmen. Allféllige Gaben fir den Personalfonds werden gerne entgegen
genommen.

Gemachte Fotos aus dem Heimalltag werden fir Informations- und
Werbezwecke, die das Déandlikerhaus betreffen, eingesetzt. Aus
Datenschutzgriinden ist bei Eintritt das Formular «Fotografieren im
Dandlikerhaus» zu unterzeichnen, welches die Details betr. die Verwendung
der Fotos regelt.

Klagen tber Mitbewohnerinnen / Mitbewohner und Angestellte sind bei der
Heimleitung anzubringen.

dhr Alters- und Pflegeheim Dandlikerhaus Hinterdorf 2 3439 Ranfliih Tel: 034 496 20 00  Email: info@daendlikerhaus.ch
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Auf eine abwechslungsreiche Tagesgestaltung legt das Alters- und
Pflegeheim Dandlikerhaus grossen Wert.

Wahrend der Woche wird téaglich eine auf die Bewohnenden abgestimmte
Veranstaltung / Aktivitat angeboten. Die Teilnahme ist fir jedermann offen,
jedoch freiwillig.

Weitere Informationen finden sich in unserem Veranstaltungskalender und an
unserer Informationswand beim Eingang.

Mitarbeit in Haus und Garten (Wésche falten, Geschirr abtrocknen, Blumen
giessen, etc.) kann sinnvoll sein. Daher werden Aktivitaten dieser Art
unterstitzt und geférdert, jedoch nicht gefordert.

Freiwillig Mitarbeitende Gibernehmen eine wichtige Funktion in unserem Heim.
Sie werden vom Alters- und Pflegeheim Déandlikerhaus sorgfaltig ausgewahlt
und begleitet. Inre Aufgaben werden in persénlichen Vereinbarungen
festgehalten.

Auch freiwillig Mitarbeitende sind an die Schweigepflicht gebunden.

Das Alters- und Pflegeheim Dandlikerhaus ist konfessionell neutral.

Im Haus findet 2x pro Monat ein Gottesdienst statt (siehe
Veranstaltungsplanung).

Die Gottesdienste werden durch die Pfarramter der angrenzenden Gemeinden
organisiert.

dhr Alters- und Pflegeheim Dandlikerhaus Hinterdorf 2 3439 Ranfliih Tel: 034 496 2000  Email: info@daendlikerhaus.ch
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Im Alters- und Pflegeheim Dandlikerhaus besteht freie Arztwahl.

Die gewahlte Hauséarztin /der gewahlte Hausarzt muss sich indes verpflichten,
gegebenenfalls die medizinische Versorgung auch im Heim zu gewahrleisten.

Wenn die arztliche Betreuung nicht durch den bisherigen Hausarzt
sichergestellt werden kann, steht der Heimarzt zur Verfiigung.

Wenn die Bewohnenden dies wiinschen und der Gesundheitszustand es
erlaubt, besuchen sie ihre Arztin / ihren Arzt in deren Praxis. Ist dies nicht
mehr moglich, kommt die Hausarztin / der Hausarzt ins Heim.

In Notfallen wird die Arztin / der Arzt (gegebenenfalls der Notfallarzt)
angefordert.

Die Pflege Ubernimmt die arztlichen Verordnungen.

Die pflegerische Versorgung wird durch unser qualifiziertes Pflegepersonal
wahrend 24 Stunden sichergestellt.

Das Alters- und Pflegeheim Dandlikerhaus bietet Pflege und Betreuung auch
bei schwerer Pflegebedurftigkeit an. Eine Spitaleinweisung erfolgt nur in
Absprache mit den Bewohnenden, dem Arzt und gegebenenfalls den
Angehdrigen.

Eine kompetente Sterbebegleitung ist gewahrleistet (Palliative Medizin).

Unsere Pflege- und Betreuungsleistungen werden regelmassig tberprift und
den Bediirfnissen und Fahigkeiten der Bewohnenden angepasst.

Ihre Ansprechperson bei Fragen und Anliegen betreffend Pflege ist die
Pflegedienstleiterin oder die Tagesverantwortliche.

Die Besetzung unseres Stellenplans (Qualifikation und Anzahl der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter) entspricht den Vorgaben des Kantons.

In der Regel werden arztlich verordnete Medikamente durch das
Pflegepersonal bewirtschaftet und verabreicht.

dhr Alters- und Pflegeheim Dandlikerhaus Hinterdorf 2 3439 Ranfliih Tel: 034 496 2000  Email: info@daendlikerhaus.ch
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Unter ,Selbstmedikation“ verstehen wir die eigenstandige Beschaffung,
Anwendung und Einnahme von Arzneimitteln.

Wir bitten Sie, dem Pflegepersonal und ihrem Arzt mitzuteilen, wenn Sie
Arzneimittel eigenstandig einnehmen oder anwenden.

Die eigenstandige Anwendung und Einnahme von Arzneimitteln liegt in der
Verantwortung des Bewohners. Das Dandlikerhaus tbernimmt keine
Verantwortung fir daraus resultierende Folgen.

Bei urteilsunfahigen Bewohnern liegt die Entscheidung tber eine mdgliche
Selbstmedikation bei der vertretungsberechtigten Person.

Beim Eintritt in das Alters- und Pflegeheim Dandlikerhaus wird, wenn nicht
schon vorhanden, den Bewohnenden eine Patientenverfigung abgegeben.
Die Patientenverfligung regelt Vorgehensweisen bei schwerer
Pflegebediurftigkeit und Fragen der Sterbebegleitung. Es wird empfohlen die
Verfiigung in Absprache mit den Angehdrigen / Vertrauenspersonen
auszufillen.

Damit die Patientenverfigung ihre Gultigkeit behalt, muss diese alle zwei
Jahre bestatigt werden.

STERBEBEGLEITUNG

Sterbe-
begleitung

Beihilfe
zum Suizid

Sterbebegleitung im Dandlikerhaus geschieht im Rahmen einer umfassenden
und ganzheitlichen Sterbekultur. Im Vordergrund steht dabei bereits vor der
terminalen Phase die palliative Pflege und Betreuung. Dazu gehoért auch die
Auseinandersetzung mit der Endlichkeit des eigenen Lebens. Wir unterstiitzen
unsere Bewohner bei der Auseinandersetzung mit dieser Thematik und bei
der Suche nach Wegen und Ldsungen.

Menschen, die ins Dandlikerhaus eintreten, haben Anspruch auf optimale
palliative Dienste.

Wird trotz palliativer Pflege und Betreuung der Wunsch nach einem
selbstbestimmten Ableben dauerhaft gedussert, sucht das Dandlikerhaus—
ausgehend von dem grundsatzlichen Respekt vor dem Willen des Bewohners
— nach Wegen, wie dieser Wunsch aufgenommen werden kann. Bevor ein
selbstbestimmter Tod jedoch ermdglicht wird, finden intensive Gesprache mit
dem suizidwilligen Bewohner und seinem Umfeld statt, in denen
Handlungsalternativen und die Méglichkeiten der palliativen Pflege und
Betreuung sowie allfallige Verbesserungen der Betreuungs- und
Pflegesituation umfassend aufgezeigt werden. Erst nach sorgfaltigster
Abklarung, wird ein selbstbestimmter Tod ermdglicht.

dhr Alters- und Pflegeheim Dandlikerhaus Hinterdorf 2 3439 Ranfliih Tel: 034 496 20 00  Email: info@daendlikerhaus.ch
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Trotz flexibler, individueller Tagesgestaltung der Bewohnenden werden die
Mahlzeiten aus organisatorischen Grunden zu einem festen Zeitpunkt serviert.

Versdumte Mahlzeiten werden nachserviert.

Die Verpflegung im Zimmer erfolgt nur im Krankheitsfall.

Auf Vorlieben und Abneigungen der Bewohnenden wird Riicksicht
genommen.

Ihre Wiinsche werden in die Menuplanung miteinbezogen.

Die Menugestaltung wird periodisch durch eine unabhangige, externe
Ernahrungsberaterin kontrolliert.

Die Bett- und Frottierwasche wird vom Alters- und Pflegeheim Dandlikerhaus
zur Verfigung gestellt.

Waschbare Leibwasche und Kleider werden in unserer eigenen Wascherei
gewaschen. FUr mdgliche Schaden und fir Verluste von Kleidungsstiicken
wird keine Haftung Ubernommen. Kleider, die eine chemische Reinigung
bendtigen, kdnnen intern nicht verarbeitet werden. Der Heimbewohner oder
seine Angehorigen sind dafir selber verantwortlich.

Alle Wasche- und Kleidungsstiicke missen mit dem Vor- und Nachnamen
gekennzeichnet werden.

Der Kleiderkauf ist Sache der Bewohnenden bzw. der Angehérigen oder
externen Begleitpersonen.

Die Zimmer der Bewohnenden werden vom Raumpflegepersonal einmal
wochentlich unter Bertcksichtigung der Intimsphéare grundlich gereinigt.

Falls keine andere Abmachung getroffen wurde, sind fur die Blumenpflege die
Mitarbeitenden des Heimes zustandig.

Die tagliche Zimmerbesorgung (betten, aufraumen) wird von den
Mitarbeiterinnen des Bereiches Pflege und Betreuung erledigt.
Selbstverstandlich konnen diese Arbeiten durch die Bewohnenden im
Rahmen ihrer Mdglichkeiten selbst erledigt werden.

[EnY
[N
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ZIMMER DER BEWOHNENDEN
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dhr Alters- und Pflegeheim Dandlikerhaus Hinterdorf 2 3439 Ranfliih

Nach Mdglichkeit wird auf die Winsche der Bewohnenden Riicksicht
genommen. Es besteht aber kein Anspruch auf die Zuteilung eines
bestimmten Zimmers.

Die Zimmerzuteilung erfolgt nach pflegerischen, medizinischen und sozialen
Aspekten durch die Heimleitung.

Die Heimleitung ist befugt, einen Zimmerwechsel anzuordnen.

Zur Grundausstattung gehoren ein Pflegebett mit Inhalt, ein Nachttischli und
ein Einbauschrank. Ansonsten kann das Zimmer nach eigenen Vorstellungen
und Bedurfnissen mit Mobeln eingerichtet werden.

In den 6ffentlichen Raumen und Gangen konnen keine privaten Mdbelstiicke
oder Dekorationsgegenstande auf- und ausgestellt werden.

Bei einer allfalligen Raumung des Zimmers kdnnen keine Moébelstlicke an das
Alters- und Pflegeheim Dandlikerhaus abgetreten werden.

Das Alters- und Pflegeheim Dandlikerhaus lehnt jegliche Haftung fiir
mitgebrachte Gegenstande ab. Das Gleiche gilt fur Wertgegenstande.

Bewohnende kdnnen in Absprache mit der Heimleitung Erneuerungen und
Anderungen am Wohnobjekt vornehmen. Dies jedoch auf eigene Kosten und
ohne Anspruch auf Entschadigung eines allfalligen Mehrwertes.

In jedem Zimmer ist ein Telefonanschluss vorhanden.

Eigene Radio- und Fernsehgerate kdnnen installiert werden. Der bestehende
Kabelanschluss garantiert einen storungsfreien Empfang.

Ein Internetanschluss ist Uber die Telefonleitung oder Uiber das Kabelnetz
moglich. Die Anschlussgebihr und die Installation gehen zu Lasten der
Bewohnenden.

Auf Wunsch stellt das Alters- und Pflegeheim Dandlikerhaus gerne ein
Grosstastentelefon zur Verfigung. Damit sind direkte Verbindungen nach
aussen gesichert.

Kostengunstiger ist ein portables Senioren-Natel.

Tel: 034 496 20 00 Email: info@daendlikerhaus.ch
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Heimbewohnerinnen und Heimbewohner des Dandlikerhauses sind ab Eintritt
von Radio— und Fernsehgebihren (ehemals Billag) befreit.

Bilder, Fotos und altvertraute Gegenstande geben den Bewohnenden
Sicherheit und Heimatgefihl.

Diese kdnnen unter Beachtung der tblichen Sorgfaltspflicht selbst montiert
werden.

Es kann aber auch der Technische Dienst dazu beauftragt werden.
Kleinere Arbeiten werden gratis ausgefihrt.

Teppiche sollten aus Sicherheitsgrinden (Unfallgefahr) nur in Absprache mit
der Pflegedienstleitung ausgelegt werden.

Das Halten von Haustieren in Kafighaltung (Vogel, Fische etc.) ist in
Absprache mit der Heimleitung mdglich, sofern

= der/die Bewohnende das Tier selbst versorgen kann (temporare Hilfe
durch das Personal ist mdglich)

=  die Haustiere von den Angehdérigen zuriickgenommen werden (bei
Todesfall oder wenn sich das Tier fur den Heimbetrieb als untragbar
erweist).

dhr Alters- und Pflegeheim Dandlikerhaus Hinterdorf 2 3439 Ranfliih Tel: 034 496 20 00  Email: info@daendlikerhaus.ch
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FINANZIELLES

Volimacht Die Finanzierung des Heimaufenthaltes muss in jedem Fall gesichert sein.
Der/die Bewohnende hat eine entsprechende Vollmacht zu hinterlegen
(Formular ,Entscheidsberechtigung*).

Kosten Die Kosten fir den Aufenthalt im Heim setzen sich aus den Pensionskosten
(Hotellerie, Infrastruktur- und Betreuungskosten), den Pflegekosten sowie aus
nicht im Vertrag eingeschlossenen Leistungen oder Bezligen zusammen
(siehe Tarifliste).

Kleinere administrative Arbeiten (Frankaturen, Bestellungen, Kopien etc.)
konnen im Sekretariat in Auftrag gegeben werden. Sie werden nach Aufwand
verrechnet.

Rechnungs- Die Monatsrechnung (Heimtarif sowie die zusatzlich zu verrechnenden
Leistungen) wird nach Ablauf des Kalendermonats der Zahlstelle zugestellt.
stellung
Die monatliche Rechnung kann mit dem Einzahlungsschein oder tber eine
Bankverbindung per LSV (Lastschriftverfahren Bank) oder DD
(Belastungsdienst Post) beglichen werden.
Die dazu bendétigten Formulare erhalten Sie bei uns auf der Administration.

Die Rechnung ist innert 10 Tagen rein netto zu begleichen.

Zahlungs- Gerat der/die Bewohnende mit der Zahlung in Verzug, so hat er/sie einen
Verzugszins von 2% zu leisten.

verzug
Nach der 3. Mahnung, friihestens jedoch nach 90 Tagen, ist die Institution
berechtigt den Vertrag sofort und ohne Einhaltung der einmonatigen Frist zu
kundigen.

Finanzier- Beitrage der Krankenkassen:

Entsprechend dem Krankenversicherungsgesetz (KVG) bezahlen die
Krankenkassen Beitrage an die Aufenthalte in den Pflegeheimen (siehe Tarif-
Blatt).

ungshilfen

Kantonsbeitrag zur Pflege

Der Kanton Bern bestimmt die H6he des Beitrages an die Pflegekosten, die
den Bewohnenden in Rechnung gestellt werden darf. Der Restbetrag wird
vom Kanton Ubernommen (siehe Heimtarif).

Hilflosenentschadigung (HL)

Die Hilflosenentschadigung dient zur Mitfinanzierung der Heimtaxe. Uber die
Formalitaten der Anmeldung fir den Leistungsbezug gibt unsere Mitarbeiterin
Administration gerne Auskuntt.

Erganzungsleistung / Zuschuss nach Dekret

Der Kanton Bern bietet verschiedene Finanzierungshilfen an.

Auskunft tber den Bezug von Erganzungsleistungen zur Finanzierung eines
Heimplatzes gibt die AHV-Zweigstelle.

dhr Alters- und Pflegeheim Dandlikerhaus Hinterdorf 2 3439 Ranfliih Tel: 034 496 20 00  Email: info@daendlikerhaus.ch
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Heimreglement

Depot-
zahlung

Bargeld

Wertgegen-
stande

Pflege-
stufen

Tarif-
regelung
bei
Abwesenheit

Tarifregelung
bei einem
Austritt /
Todesfall

dhr Alters- und Pflegeheim Dandlikerhaus Hinterdorf 2 3439 Ranfliih

familiar - kompetent - freundlich

Dank einer sehr guten Zahlungsmoral der Bewohnenden kann die
Dandlikerhaus AG zurzeit noch auf die allgemein Ubliche Depotzahlung
verzichten.

Das Aufbewahren von grosseren Geldbetrédgen im Zimmer sollte vermieden
werden. Bargeldbetrage bis Fr. 500.00 konnen beim Pflegedienstbiro
deponiert werden.

Fur das Abhandenkommen von Geldbetragen und Wertgegenstanden in den
Zimmern wird jede Haftung im Sinne von Art. 488, Abs. 1 des OR abgelehnt.

Verluste werden vom Alters- und Pflegeheim Dé&ndlikerhaus nicht ersetzt.
Auf Wunsch kann ein kleiner Tresor gemietet werden.

Fur den Verlust oder die Beschadigung von Sehhilfen, Prothesen aller Art
sowie fur HOrgerate usw. kann keine Haftung tbernommen werden.

Die Pflegestufen werden nach kantonalen Vorgaben bestimmt.
Diese werden nach Vertrag mit den Krankenkassen systematisch tberprift
(mindestens alle 6 Monate).

Wahrend eines Spital- oder Kuraufenthaltes und bei Ferienabwesenheiten
eines Bewohnenden werden folgende Tarife verrechnet:
= Pensionstarif:  voll
= Pflegetarif: der Pflegetarif wird nur am Ein- resp. Austrittstag
verrechnet (Anteil Krankenkasse, Kantons- und
Bewohnerbeitrag).

Bei Abwesenheit von mehr als 30 aufeinander folgenden Tagen kann der
Vertrag innert 10 Tagen aufgeldst werden.

Ab dem Todestag wird bis maximal 14 Tage nur die Pensionstaxe verrechnet.
Im Falle einer vorzeitigen Wiederbelegung des Zimmers wird diese Zeit
entsprechend reduziert.

Der/die Bewohnende wird dafiir sorgen, dass die Erben das Wohnobjekt
wahrend dieser Zeit raumen.

Kommen die Erben dieser Verpflichtung nicht nach, so ist die Institution
berechtigt, auf Kosten der Erbschaft des/der Bewohnenden die RGumung des
Wohnobjektes vorzunehmen und samtliche Gegenstande des/der
Verstorbenen auf Kosten der Erben zu lagern.

Die Reinigung des Zimmers inkl. Mobiliar und Bettinhalt wird mit der
Austrittspauschale verrechnet (siehe Preisliste).

Tel: 034 496 20 00 Email: info@daendlikerhaus.ch
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Fur den individuellen Versicherungsschutz sind die Bewohnenden selbst
verantwortlich. Die Versicherungsgesellschaften stellen Beratung zur
Verflgung.

Eine Ausnahme bildet die Haftpflicht- und Mobiliarversicherung.

= Haftpflicht- und Mobiliarversicherung
Fur die Bewohnenden besteht eine kollektive Haftpflicht- und
Mobiliarversicherung. Die Jahrespramie wird einmal jahrlich in
Rechnung gestellt (siehe Preisliste). Kontaktieren Sie lhre
Versicherung um den bestehenden Versicherungsschutz aufzuheben.

= Einbruchsversicherung
Kontaktieren Sie auch in diesem Fall Ihre Versicherung und lassen Sie
sich diesbezuglich beraten.

= Krankenkassen
Bitte Uberprufen Sie mit Ihrer Krankenkasse die Notwenigkeit der
Zusatzversicherungen.

Kosten flr private Transporte (Arzt, Einkaufe, private Ausfliige etc.) missen
von den Bewohnenden selbst getragen werden.

Den Bewohnenden steht der kostengunstige Rotkreuzfahrdienst zur
Verfligung.
Bei der Organisation von Fahrten sind wir gerne behilflich.

Fur Fahrten mit einem Rollstuhl nehmen Sie mit der Pflegedienstleitung
Kontakt auf.

Der Pensions- und Pflegevertrag tritt mit der Unterzeichnung durch die
Vertragsparteien in Kraft. Er ist auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

Der Vertrag kann von beiden Parteien unter Einhaltung einer Frist von 1
Monat auf das Ende eines Kalendermonates schriftlich gekiindigt werden.

Bei einem Todesfall endet der Vertrag 14 Tage nach dem Todestag.

Bei Abwesenheiten von mehr als 30 aufeinander folgenden Tagen kann der
Vertrag von der Dandlikerhaus AG innert 10 Tagen aufgeldst werden.
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Heimreglement ~ familidr - kompetent - freundlich
Die Bewohnerin/der Bewohner kann sich formlos gegen unangemessene
Behandlung beschweren. Bei Personen, die ihre Rechte nicht selber
wahrnehmen kénnen, steht dieses Recht ihren Angehérigen oder den mit ihrer
gesetzlichen Vertretung betrauten Personen oder Behdrden zu.

Findet die Bewohnerin/der Bewohner in der Institution kein Gehdr, steht als
externe, unabhangige Beschwerdeinstanz die

Bernische Ombudsstelle fur Alters- und Heimfragen
Zinggstrasse 16, 3007 Bern

031 372 27 27

info@ombudsstellebern.ch

Es besteht auch die Méglichkeit einer aufsichtsrechtlichen Anzeige bei der

Gesundheits- Sozial- und
Integrationsdirektion des
Kantons Bern
Rathausgasse 1, 3011 Bern
0316337920

https://www.gsi.be.ch

Die Bewohnerin/der Bewohner ist sich mdglicher Risiken beim Daten-
austausch von besonders schitzenswerten Personendaten (mdgliche Einsicht
von unberechtigten Dritten bei unsicheren Kommunikationswegen) bewusst.
Patienteninformationen werden seitens des Dandlikerhauses ausschliesslich
Uber gesicherte Kommunikationswege weitergegeben. Die Bewohnerin/der
Bewohner ist damit einverstanden, dass administrative Anliegen wie zum
Beispiel Termin-verschiebungen mit unverschlisselter E-Mail-Kommunikation
(an Empfangeradresse wie @bluewin.ch, @gmail.com, etc.) erfolgen.

Der Umgang mit Personendaten wird im Anhang zum Heimvertrag geregelt.

Durch den Verwaltungsrat am Montag, 8. Nov. 2018 genehmigt.

dhr aters-und Pliegeheim Dandlikerhaus winerdori2 339 Ranioh  Tel:034%2000  Emailinfo@daendiikerhas.ch
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Heimreglement familiar - kompetent - freundlich

ﬁx L e i t b i I d Alters- und Pflegeheim Déndlikerhausqw

Dandlikerhaus

Folgende Aussagen dienen dem Dandlikerhaus als Leitlinien bei der Betreuung und Pflege betagter
Menschen:

1. Das Dandlikerhaus dient der Aufnahme betreuungs- und pflegebediirftiger und
betagter Menschen

¢ Unser Haus steht jedermann offen, unabhéngig von Konfession, Zivilstand und politischer
Gesinnung.

2. Wir begegnen betagten Menschen mit Wertschatzung und Respekt

¢ Die Wirde des Menschen und die Einzigartigkeit seines Lebens stehen im Vordergrund.
¢ Mit Wohlwollen und Einfihlungsvermdgen begleiten wir die Heimbewohnerinnen und Heimbewohner
durch ihre jeweiligen Lebensphasen.

3. Unsere Starke: ein familidres Ambiente

¢ In unserem Haus bilden Bewohnerinnen und Bewohner, Heimleitung alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter eine Gemeinschaft.
¢ Familiares Miteinander bedeutet:
- Die Achtung jeder Person
- Eine echte und ehrliche Auseinandersetzung mit jedem Einzelnen
- Wahrnehmen der Personlichkeit und der Bediirfnisse
- Geborgenheit vermitteln

4. Die Bewohnerinnen und Bewohner erhalten eine Betreuung und Pflege, die ihnen
und ihrer Lebenssituation angemessen ist

¢ Wir streben fiir Bewohnerinnen und Bewohner so viel Selbstandigkeit wie mdglich an und bieten so
viel Hilfe an wie nétig oder erwiinscht.

e Wir begleiten Bewohnerinnen und Bewohner durch den Heimalltag, aber auch in Krisensituationen.
Sie sollen sich sicher fiihlen und uns vertrauen kdnnen.

¢ Wir bieten eine fach- und sozialkompetente Betreuung und Pflege an.
Je nach Bedarf fuhren wir pflegerische, therapeutische, betreuerische und prophylaktische
Massnahmen durch.

dhr Alters- und Pflegeheim Dandlikerhaus Hinterdorf 2 3439 Ranfliih Tel: 034 496 20 00  Email: info@daendlikerhaus.ch
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Heimreglement familiar - kompetent - freundlich

Im Speziellen legen wir Wert auf:
— Ausgewogenheit zwischen Kdrper, Seele, Geist und sozialem Umfeld
— Das Schaffen gewohnter Lebensbeziige
— Das Vermitteln von Lebensmut und -sinn

Grosstmadgliche Erhaltung der Aktivitaten des taglichen Lebens unter Berlicksichtigung aller
Ressourcen

5. Wir stehen ein fiir eine behagliche Ausstattung

e Der Ausstattung der Raumlichkeiten, den technischen Einrichtungen zur Erleichterung der taglichen
Pflege und Betreuung, sowie der Gartenanlage um das Haus schenken wir besondere Beachtung.
o Wir unterstitzen die individuelle Einrichtung der Zimmer.

6. Die Institution Dandlikerhaus fordert und schult ihre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

¢ Um den hohen Anforderungen in der Betagtenarbeit gerecht zu werden, sollen die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter entsprechend ihrer Funktion und ihren Fahigkeiten gefordert werden.

7. Wir streben eine rationelle Betriebsfiihrung an

e Mit der uns zur Verfiigung stehenden Infrastruktur gehen wir sorgfaltig um.
¢ Die vorhandenen Mittel (Geld, Zeit, Wissen, Erfahrungen) setzen wir bewusst, gezielt und
haushalterisch ein.

8. Qualitat

o Wir Uberpriufen die Qualitat der erbrachten Dienstleistungen periodisch und aus eigener Initiative.
¢ Wir sind bereit, notwendige Massnahmen in die Wege zu leiten, um die Qualitat zu sichern und zu
verbessern.

9. Das Dandlikerhaus hat Vertrauen in die Zukunft

e Durch eine zeitgemasse Heimfiihrung férdern wir die qualitative und quantitative Entwicklung der
Institution und ihrer Angebote.

dhr Alters- und Pflegeheim Dandlikerhaus Hinterdorf 2 3439 Ranfliih Tel: 034 496 20 00  Email: info@daendlikerhaus.ch
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